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PREAMBULA

Cielom etického kddexu je stanovit' zakladné zéasady a pravidla spravania sa
zamestnanca Centra socialnych sluzieb — Jesienka Myjava (dalej len ,,CSS — Jesienka
Myjava“), ktoré je kazdy zamestnanec, ako aj dobrovolnik, povinny ctit'" a dodrZiavat,
a vytvéarat’ z&klad pre budovanie a udrZiavanie dovery verejnosti vo vykon verejnej spravy.

Eticky kodex ako zakladnd etickd norma spravania sa zamestnanca CSS — Jesienka
Myjava, nadvdzuje na prava apovinnosti stanovené vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a etickymi principmi. Jeho ucelom je vytvarat a podporovat’ Ziadlce Standardy
sprévania sa zamestnancov a zaroveri informovat’ verejnost’ o tom, aké spravanie je opravnené
vyzadovat od zamestnancov.

Zamestnanci maju zaujem na spravodlivom a efektivnom vykone verejnej spravy
prostrednictvom riadneho plnenia si zverenych Gloh a zvySovania si odbornych znalosti.

Clanok I.
Zéakladné ustanovenia

1. Eticky kodex (dalej len ,kodex*) je zdvdznou normou spravania sa zamestnanca,
interného aj externého, ako aj dobrovolnika (dalej len ,,zamestnanec*).

2. Od zamestnanca sa oCakava, Ze je dostatoCne stotozneny s filozofiou a viziou CSS —
Jesienka Myjava.

3. Spravanie zamestnanca bude reSpektovat’ spolocenské zasady, zaloZzené na Ucte
Cloveka k Cloveku.

4. Zamestnanec si uvedomuje velkd zodpovednost, ktorl ma voci sebe, prijimatelom
socialnej sluzby, ich rodindm, zamestnavatel'ovi, kolegom i verejnosti.

Clanok I1.
Zakladné principy spravania sa zamestnanca

1. Zamestnanec vykonava svoje ulohy v slade s Ustavou SR, zékonmi, ostatnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a ustanoveniami tohto kddexu.

2. Zamestnanec pri plneni svojich Gloh postupuje nestranne a transparentne. Rozhoduje
na zaklade riadne zisteného skutkového stavu veci, pricom désledne dba na rovnost
ucastnikov, tak, aby nedochéadzalo k ujmam na ich pravach a oprdvnenych zaujmoch
avyhyba sa konaniu, ktoré by mohlo ohrozit'" dbveru verejnosti v nestrannost’
a objektivitu rozhodovania.

3. Zamestnanec je povinny konat' v stlade s cielmi a Glohami zamestnavatela, pricom sa
nesmie dat’ ovplyvnit' zamermi inych oséb, ani prijat’ akikol'vek finan¢nd alebo ind
vyhodu, ktord by mohla mat’ vplyv na riadny vykon jeho pracovnych povinnosti
a vysledok rozhodovania.

4. Zamestnanec zodpoveda za svoje konanie arozhodnutia zamestnavatelovi
a verejnosti, a je pripraveny podrobit sa kontrole a strpiet’ nevyhnutne potrebné
preskimanie jeho postupu.

5. Zamestnanec je pri plneni svojich loh maximalne otvoreny a pristupny verejnosti. Je
povinny riadne zdbvodnit' svoje rozhodnutia, je vSak opravneny odmietnut
poskytnutie tych informacii, ktorych poskytnutie zakazuje zakon alebo vykonavacie

predpisy.




6. Zamestnanec je povinny plnit’ svoje ulohy Cestne, svedomito a zodpovedne, v dobrej
viere avzhode sposlanim CSS - Jesienka Myjava. Vykon musi byt spojeny
s maximalnou mierou sluSnosti, porozumenia a ochoty. VocCi verejnosti vystupuje
zdvorilo a s Uctou, nie je vSak povinny znaSat' vulgarne prejavy a urdzky a konat’
s osobami, ktoré nedodrZuju zakladné pravidla sluSného spravania.

7. Zamestnanec ma na pracovisku vzbudzovat' Ci najlepsi dojem, ¢o sa da docielit

vhodne

upravenym zovnajskom, prijemnym a profesiondlnym vystupovanim

a dodrZiavanim zésady spravneho spolocenského vystupovania.

Clanok 111.
Zakladné zasady spravania sa zamestnanca

1. Zasady spravania sa k prijimatelovi socialnej sluzby:

zamestnanec si pIni svoje povinnosti bez ohladu na pohlavie, rasu,
naboZenstvo, kultdru a socialne postavenie prijimatela socialnej sluzby
zamestnanec sa k prijimatel'ovi socialnej sluzby spréva korektne, s pochopenim
a reSpektovanim jeho osobnosti

zamestnanec je voCi prijimatelovi socidlnej sluzby trpezlivy, empaticky,
spravodlivy areSpektuje jeho Specifické potreby azaujmy (v ramci
momentalnych moZznosti a vybavenia CSS — Jesienka Myjava)

zamestnanec k prijimatelovi socialnej sluzby pristupuje ako k rovnocennému
partnerovi a neznizuje sa k arogantnému a hrubému spravaniu voci nemu
zamestnanec s kazdym prijimatelom socialnej sluzby komunikuje pre neho
zrozumitel'nou recCou

zamestnanec si uvedomuje, Ze prijimatel’ socialnej sluzby je dospely Clovek
a ma svoje prava i povinnosti — nesprava sa k nemu ako k dietatu, nepouziva
zdrobneniny

zamestnanec u prijimatela socialnej sluzby nepouZziva vyraz ,,poslichat™

kazdy zamestnanec prijimatelovi socialnej sluzby vyka, pokial prijimatel
socialnej sluzby neda suhlas s tykanim, ktoré je obojstranné

zamestnanec prijimatela socialnej sluzby aktivne poCava a akceptuje
dostatocne dlhy €as na jeho vyjadrenie sa

zamestnanec dodrziava pravo na sukromie kazdého prijimatela socialnej
sluzby a zachovava dévernost’ informacii

zamestnanec hladd moZnosti, ako zapojit' prijimatela socialnej sluzby do
procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o rieSenia vlastnych problémov
zamestnanec vedie prijimatela socialnej sluzby k samostatnosti

zamestnanec reSpektuje pravo prijimatela socialnej sluzby na vlastny nazor
prijimatel" socialnej sluzby mé& pravo vyberu, zamestnanec za neho
nerozhoduje, pokial’ prijimatel’ socialnej sluzby svojim rozhodnutim
neohrozuje seba, inych prijimatelovi socialnej sluzby alebo zamestnancov
zamestnanec dodrZiava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri
hygienickych Ukonoch — toaleta, kipanie, sprchovanie

pisomné odovzdavanie informacii o prijimatelovi socialnej sluzby je taktneé
a napisané s uctou a reSpektom voci nemu

zamestnanec v pritomnosti prijimatela socialnej sluzby neriesi svoje sukromne
zalezitosti




e zamestnanec Vv pritomnosti prijimatela socialnej sluzby nerozprava o fiom, ako
aj o inych prijimatel'och socialnej sluzby, jedine v pripade pochvaly alebo
pozitivnych zazitkov

e zamestnanec ochrafuje prijimatela socidlnej sluzby pred neetickym
a nezdkonnym konanim iného zamestnanca

2. Zasady spravania sa medzi spolupracovnikmi:

e zamestnanec je timovym ¢lenom pracovného kolektivu CSS - Jesienka Myjava

e zamestnanec je tolerantny, objektivny, aktivne pocuva

e zamestnanec buduje pracovné vztahy na pozitivnych zakladoch

e zamestnanec v pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, ¢o je najacinnejsia
cesta ako podat pomocnu ruku, vyrieSit' problém a nepripustit’, aby problém
nadobudol obrovsky rozmer

e zamestnanec nepodlahne faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom
neodbornosti  kolegu, jeho nespravneho, nespravodlivého spravania,
diskriminécie, €i iného neetického spravania voci klientovi alebo kolegovi

3. Zasady spravania sa vocCi pribuznym, verejnosti:

e zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami Siri dobré meno CSS -
Jesienka Myjava a podporuje osvetu o Zivote l'udi so Specialnymi potrebami

e zamestnanec ku konzultdciam s pribuznymi, opatrovnikmi pristupuje
profesiondlne — nekonzultuje na chodbe

e zamestnanec poskytuje pravdivé, zrozumitel'né a v€asné informécie pribuznym
a opatrovnikom v zmysle svojich kompetencii

e zamestnanec neprijima finan¢né, hodnotné ani iné dary, s vynimkou darov
poskytovanych CSS - Jesienka Myjava na zaklade vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov

e zamestnanec na verejnosti vystupuje zdvorilo as Uctou, nie je vSak povinny
znaSat vulgarne prejavy a urazky

e zamestnanec zachovava dévernost’ informécii o klientoch, neposkytuje
informéacie nadobudnuté pri vykone prace vo verejnom zaujme

Clanok IV.
Konflikt zdujmov

1. Zamestnanec kona vZdy vo verejnom zaujme. Nepripusti, aby doSlo ku konfliktu jeho
osobnych (sukromnych) zaujmov s jeho postavenim zamestnanca CSS - Jesienka
Myjava. Jeho povinnostou je vyhnut sa takémuto konfliktu a zaroven predchadzat
situaciam, ktoré mdézu vyvolat’ podozrenie z konfliktu zaujmov. Sukromny zaujem
zahfna akukol'vek vyhodu pre zamestnanca, jeho rodinu, blizke osoby a pravnické
alebo fyzicke osoby, s ktorymi mal alebo mé obchodné alebo politické vztahy, a ktory
by mohol vplyvat' na nestranny a nezaujaty vykon jeho povinnosti.

2. Zamestnanec sa nezucastfiuje na Ziadnej Cinnosti nezlucitelnej s riadnym vykonom
jeho pracovnych povinnosti alebo c¢innostiach takyto vykon obmedzujicich,
spoCivajucich v takej politickej alebo inej angazovanosti, ktord by narGSala déveru
verejnosti v nestranny vykon pracovnych povinnosti.




Clanok V.
Dary a iné vyhody

Zamestnanec nevyZaduje ani neprijima dary, Usluhy, pozornosti aani iné vyhody,
ktoré by mohli mat’ vplyv na jeho rozhodovanie a profesionalny pristup vo veci, alebo
ktoré by bolo mozné povaZzovat' za odmenu za précu, ktord je jeho povinnostou.
Zaroven ani nenavadza iné osoby na poskytovanie darov, ktoré by mohli vplyvat' na
riadne plnenie pracovnych povinnosti zamestnanca.

Zamestnanec nepripusti, aby sa v suvislosti s plnenim zverenych Gloh dostal do
pozicie, v ktorej je zaviazany oplatit’ preukdzant sluzbu alebo vyhodu, ktora ho
zbavuje nestrannosti a nezavislosti pri rozhodovani.

Darom sa rozumie bezodplatné plnenie alebo akakolvek ind bezodplatnd vyhoda
poskytnutd zamestnancovi pri vykone jeho funkcie.

Clanok VI.
ZneufZitie pracovného postavenia

Zamestnanec nevyuziva vyhody plyndce z jeho postavenia ani informacie ziskané pri
plneni pracovnych uloh pre ziskanie akéhokol'vek majetkového, ¢i iného prospechu.
Zamestnanec nepondka ani neposkytuje Ziadnu vyhodu vyplyvajiucu z jeho
pracovného postavenia.

Zamestnanec je povinny zachovavat' mli¢anlivost’ o skutoCnostiach, o ktorych sa
dozvedel pri plneni svojich dloh, aktoré vzaujme zamestnavatela nemozno
oznamovat' inym osobam, priCom tato povinnost’ trvd ipo skonceni pracovného
pomeru. To neplati, ak ho tejto povinnosti zbavil Statutarny organ alebo nim poverena
osoba.

. V8etci zamestnanci sa vyvaruju takého konania, ktoré by mohlo byt oznacené ako tzv.
mobbing (opakované nezmieritel'né Gtoky na sebaddveru a sebahodnotenie ludi,
Sikana).

Clanok VII.
Oznamovacia povinnost’, oznamenie nepripustnej ¢innosti

Zamestnanec je povinny bezodkladne oznamit’ svojmu nadriadenému pripady:

a) konfliktu zaujmov, resp. nemoZnosti vyhnut sa konfliktu zaujmov

b) ak je poziadany, aby konal vrozpore spravnymi predpismi alebo etickym
kodexom

c) zistenia straty alebo poSkodzovania verejného majetku, podvodného alebo
korup&ného konania

d) wulgarnych atokov smerujdcich voci jeho osobe alebo voci organu verejnej spravy
alebo konania s osobami pod vplyvom navykovych latok

e) ponukania akejkol'vek vyhody, ktord by mohla mat’ neziaduci vplyv na jeho
rozhodovanie.




Clanok VIII.
Disciplinarny postih

1. Ustanovenia Etického kddexu su zavdazného charakteru. Konanie Vv rozpore
s jednotlivymi ustanoveniami je kvalifikované ako poruSenie pracovnej discipliny so
vietkym doésledkami v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok IX.
Spolo¢né ustanovenia

=

Vykon verejnej spravy je sluzbou verejnosti.

2. Zamestnavatel vytvara zamestnancom ddstojné podmienky pre riadny vykon ich
pracovnych povinnosti.

3. Zamestnanec chrani majetok CSS — Jesienka Myjava pred poskodenim, zneuZitim

a zniCenim. Zvereneé prostriedky vyuZiva i najefektivnejSie, v stlade s ucelom, na

ktory boli uréené a nezneuZziva ich na dosiahnutie osobného prospechu.

Clanok X.
Zavere€né ustanovenia

1. Eticky kddex je prilohou pracovného poriadku a OS DodrZiavanie zékladnych
Fudskych prav a slobéd.

V Myjave, 01.10.2019

PhDr. Hana Feriancova
riaditel'ka
CSS —Jesienka Myjava




